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Regulamin reklamacji

Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania
reklamacji i zwrotéw przez Platforme Biznesu Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Krélowej Korony Polskiej 2/2, 70-486 Szczecin, NIP 8513161089, REGON
321166829 (dalej: Sprzedajacy).

Definicje:

Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Kupujacy - kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, pod adresem
www.platformabiznesu.net

Sprzedajacy - Platforma Biznesu Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Krélowej Korony
Polskiej 2/2, 70-486 Szczecin - NIP 8513161089, REGON 321166829.

Ogodlne zasady przyjmowania reklamacji:

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia zakupionego przez
Kupujgcego towaru bez wad. Regulacja odpowiedzialnosci Sprzedajgcego
za wady towaru zawarta jest w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu
cywilnego.

2. Zaleca sie, aby Kupujgcy odbierajgc przesytke z towarem pokwitowat jej
odbiér w obecnosci kuriera z jednoczesng adnotacja, ze przesytka zostata
dostarczona w stanie nieuszkodzonym, albo Zze przesytka nosi Slady
uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.

3. Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze towar
posiada wady fizyczne, Kupujacy wedle wtasnego wyboru moze ztozyc
Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady (podstawa prawna -
Kodeks cywilny).

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzehn mechanicznych, powstatych
podczas dostawy, Kupujgcy moze wypetni¢ formularz reklamacji towaru,
ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Kupujgcy powinien w
szczegblnosci wskaza¢ na czym jego zdaniem polega wada towaru, kiedy
zostata ona stwierdzona, czego Kupujacy domaga sie od Sprzedajgcego
oraz podac¢ swoje dane kontaktowe. Wraz z reklamowanym towarem
nalezy przesta¢ Sprzedajacemu komplet dotgczonych do towaru
akcesoriow oraz kopie posiadanych dokumentéw dotyczgcych
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zakupionego sprzetu. Sprzedajgcy nie przyjmuje przesytek wystanych za
pobraniem. Koszt odestania reklamowanego towaru ponosi Kupujgcy (po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji koszt ten zostaje zwrdcony).
Kupujacy powinien zwréci¢ towar starannie zapakowany, tj. w sposdéb
chronicy towar przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

. Kupujacy moze sktada¢ reklamacje:

a) w formie pisemnej - w postaci reklamacji opatrzonej podpisem
Kupujacego i wystanej na adres korespondencyjny Sprzedajgcego,
tj. ul. Krélowej Korony Polskiej 2/2, 70-486 Szczecin;

b) w formie elektronicznej - za posrednictwem wiadomosci e-mail
(adres e-mail: sklep@platformabiznesu.net).

. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, szczegétowy opis wady

towaru, oczekiwania Kupujgcego dotyczgce sposobu rozstrzygniecia
reklamacji, podpis oraz numer rachunku bankowego, ktérego Kupujgcy
jest posiadaczem lub petnomocnikiem.

. Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie po stwierdzeniu wady towaru.
. Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujgcego

dowodu zakupu towaru.

. Konsument moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie

cywilnym:
a) ztozyc oSwiadczenie o obnizeniu ceny,
b) przy wadzie istotnej - ztozy¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
c) zada¢ wymiany towaru na wolng od wad,
d) zadac usuniecia wady.

Rozpatrywanie reklamacji

1.

Sprzedajgcy niezwtocznie rozpatruje ztozong reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

. W sprawach szczegdlnie trudnych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie na nig odpowiedzi w terminie o ktérym mowa w
ust. 1 mozliwe jest wydtuzenie terminu rozpatrywania reklamacji.

. Kupujacy jest informowany przed uptywem 14 dniowego terminu o

przyczynie opdznienia, okolicznosciach ktére muszg zostac ustalone w
wydtuzonym terminie i przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

. Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o0 sposobie rozpatrzenia jego

reklamacji. W przypadku nieuznania reklamacji skierowanej do
Sprzedajacego przedstawi on uzasadnienie swojej decyzji.

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej albo w formie

wiadomosci
e-mail.
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6. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji
dokonywane S9
w jezyku polskim.

Prawo odstapienia od umowy

1. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcy za
posrednictwem sklepu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w
posiadanie tego towaru;

b) w ktéorym Kupujacy wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
Kupujacego, weszta w posiadanie ostatniej
z rzeczy w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno.

3. Aby Kupujacy moédgt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowad Sprzedawce, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia wypetniajac formularz odstgpienia
od umowy, ktéry stanowi zatagcznik do niniejszego Regulaminu.

4. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy
wysle informacje dotyczgacg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Uzupetniony formularz wraz z towarem powinien zostal odestany na

adres: Platforma Biznesu Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Krélowej Korony
Polskiej 2/2, 70-486 Szczecin,
z dopiskiem "Odstgpienie od umowy". Sprzedajgcy nie przyjmuje
przesytek wystanych za pobraniem. Koszt odestania zwracanego towaru
ponosi Kupujacy. Po przyjeciu przesytki Kupujgcemu zostanie przekazany
e-mail z informacjg o rozpatrzeniu zwrotu. Kupujgcy powinien zwrécic
towar starannie zapakowany, ktéry nie nosi Sladéw uzytkowania. Termin
jest zachowany, jezeli Kupujacy odesle towar przed uptywem terminu 14
dni.

6. Zwrot Srodkéw zostanie dokonany w ciggu 14 dni od daty przyjecia
produktu w magazynie. Zwrot pieniedzy realizowany jest przelewem
bankowym na numer konta, z ktérego dokonano ptatnosci. W przypadku
ptatnosci przy odbiorze Kupujacy powinien wskaza¢ wtasciwy numer
konta w formularzu zwrotu.
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7. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majg odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
2. Zatacznikami do Regulaminu, stanowigcymi jego integralng czes< sa:
a) Formularz reklamacji towaru;
b) Formularz odstgpienia od umowy.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.11.2022 r.
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